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                               „Arany Középút” Egyesület



   Pszichiátriai és Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása

                               4242 Hajdúhadház, Jókai u. 4. sz.


Van egy szolgálat…
I. Miért fontos, hogy legyen egy segítő kéz…
Pszichiátriai betegséggel élni az egyénnek, ahogy a körülötte élőknek is gyakran sajnos nem egy meghatározott, rövid időintervallumban kifejezhető állapot. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a pszichiátriai osztályról elbocsátott betegek szociális és mentális gondjai otthonukba visszatérve továbbra is fennmaradnak, illetve kiújulnak. Ezek utólagos figyelemmel kísérésére, ahogyan a kialakult szociális helyzetük, valamint az őket körülvevő családi burok sérüléseinek enyhítésére a hagyományos ellátási formák (egészségügyi intézmény ambuláns ellátás) túlterheltségük miatt komplex módon szinte képtelenek. A hozzátartozók, a családtagok nincsenek, nem is lehetnek felkészülve a pszichés-, illetve szenvedélybetegekkel való együttélésre. Minden állapot, amely felborítja az egyensúlyt, a nyugalmat és a melegséget a családban, érthető módon minden nappal fokozott próbatételként van jelen. Előfordulhat, hogy a családtagok arcán fáradtabbá válik a mosoly, és úgy érzik, reménytelenné vált az a küzdelem, amelyet napról napra vívnak. A pszichiátriai, illetve szenvedélybetegségből felépülő embereknek is újra meg kell találniuk a helyüket a családon belül, amelyet a szorongás, a bűntudat, a tehetetlenség, vagy éppen a haszontalanság érzései, betegség tudatuktól függően gyakran beárnyékolnak. Olyan ember mellett élni, aki nem érti, milyen fájdalmat képes okozni, szorongató. De szorongató lehet annak a beteg embernek a helyzete is, aki egy idő után kezdi felmérni, hogy milyen rombolást okozott maga körül. Mivel azonban saját betegségével való küzdelme is erőn felüli próbára teszi, nemigen maradnak energiái arra, hogy kapcsolatait rendezze- vagy éppen ennek mikéntjét elképzelni sem tudja.  A családtagoknak sokszor újra kell tanulniuk a kommunikációt egymással, mondatról mondatra újra megszokni azt, hogy van valaki a közelükben, aki kis híján talán idegenné vált, mégis hozzájuk tartozik. 
II. Az Arany Középút Egyesület bemutatása:
Az egyesület székhelye Püspökladányban, az Erőss Lajos út 3/1- ben van. Közösségi segítőik azonban jelen vannak Debrecenben, a Péterfia u. 2. II. szám alatt a III. emelet 207- ben, valamint Hajdúhadházon, a Jókai u. 4. szám alatt is. 

 Miben kaphatnak segítséget a hozzájuk betérők?
Mint ahogyan az egyesület a pszichiátriai és szenvedélybetegséggel élő emberek közösségi gondozását hivatott ellátni, a náluk dolgozó szociális lelkületű munkások igyekeznek segíteni: 

· A szenvedélybetegségek kialakulásának megelőzésében, ezzel az egészség megőrzésében, illetve a már kialakult szenvedélybetegségek kezelésében, gyógyításában. A gyógyuló-félben lévő szenvedélybetegséggel élő emberek közelítése egy elfogadhatóbb, élhetőbb és emberségesebb élet helyzet felé nagyon fontos;
· A fogyatékkal és segítséggel élő személyek önálló életvitelének megkönnyítésében, amely szintén nagy jelentőséggel bírhat akár a legmindennapibbnak tűnő élethelyzetek kapcsán is;

· A drogmentes életmód közvetítésében, illetve a szélesebb társadalmi rétegek érzékenyítésében a drogprobléma iránt. A felnőtt társadalomnak óriási a felelőssége, ahogy a lehetősége is abban, hogy a gyerekeket, fiatalokat, esetleg saját köreinek tagjait megóvja- már az is segíthet, ha tapintatosan, de határozottan felhívjuk a veszélyekre a figyelmet. Talán hihetetlen, de ma is vannak, akik kipróbálják, esetleg már próbálgatják valamelyik szert, anélkül, hogy felmérnék annak a veszélyét, hogy egyesek közülük nagyon komoly változásokat okoznak a testileg és lelkileg egyaránt a belsőnkben. Nem tudják, hogy egyes kábítószerekhez olyan mértékben képes hozzászokni a szervezet, hogy használója még akkor is csillapíthatatlan vágyat érez az újabb adag iránt, amikor a szer maga örömérzést már nem is okoz. Csupán a tudat, a test az, amit börtönbe zár.
Kiket várnak?
A társszakmák képviselői mellett mindenkit, aki:

· Szenvedélybetegséggel él, illetve fennáll a veszélye, hogy ilyen helyzetbe kerül;
· Pszichiátriai betegséggel él, illetve komoly lelki terheket érez magán, amelyeket úgy érzi, átmenetileg, vagy tartósan nem tud egyedül megoldani;
· A fogyatékkal és segítséggel élő személyeket;
· És természetesen a családtagok előtt is nyitva állnak a kapuik.

Amennyiben úgy érzi, hogy Önnek, vagy bármely más, környezetében élőnek segíthetünk, nem kell mást tennie, mint megkeresnie bennünket az alábbi elérhetőségeken:

„ARANY KÖZÉPÚT” EGYESÜLET 

Hajdúhadházon: Jókai u. 4. sz. Tel: 52/276-241, 06 30 449-2845  E- mail: aranyhadhaz@freemail.hu

Debrecen: Péterfia u. 2. II. emelet 207. Tel:52/ 321- 659

Püspökladány: 4150, Kálvin János u. 23. Tel.: 54/450-273

Ügyfélfogadás: Hétfő: 10.00-14.00

                          Kedd: 8.00- 12.00

                          Szerda: 13.00 -17.00

                          Csütörtök: 8.00- 12. 00

                          Péntek: 10.00- 14.00

A segítség igénybevétele önkéntesen, a titoktartás nagyfokú megtartásával történik. Forduljon közösségi segítőinkhez bizalommal.

III. Milyen céljai vannak a szolgálatnak?
Egyesületünk célja a pszichiátriai, illetve szenvedélybetegséggel élők részére közösségi ellátás működtetése Hajdúhadházon. Ez azt jelenti, hogy olyan komplex gondozási rendszer kiépítésén dolgozunk, amely segíti az ezen nehézségekkel küzdőket abban, hogy családjaikban, lakókörnyezetükben maradhassanak, és ott minél teljesebb, konfliktus mentesebb életet élhessenek. Ebben természetesen elengedhetetlen az, hogy a már meglévő, hasonló jellegű szolgáltatásokkal összhangban, partnerként dolgozzunk.
Azoknak a Hajdúhadház város közigazgatási területén élő, 18 év feletti pszichiátriai-, illetve szenvedélybetegeknek, ideggyógyászati tekintetben károsodottaknak, valamint előzetesen intézeti ellátottaknak szeretnénk segíteni, akik a reintegrációban, a társadalomba való visszatéréshez külső támaszt igényelnek. A célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltérő egészségi állapotban, más – más családi, kapcsolati, anyagi háttérrel érkeznek, ebből adódóan természetesen céljaik, igényeik is széles skálán mozognak. Ezek megoldásában a közösségi munka komplex eszközrendszerével adhat támogatást. 

Hiszünk abban, hogy kitűzött céljaink a professzionális szociális munka, a csoportmunka, a közösségi munka elfogadott módszereivel, valamint a felsőfokú szakmai képzés során elsajátított képességekkel, készségekkel megvalósíthatóak.

A közösségi ellátás szolgáltatásai révén az abba bekapcsolódó kliensek, és hozzátartozóik mindennapi életvitele könnyebbé válik, felmerülő konfliktusaikra hamarabb találnak hatékony megoldást. A szolgáltatások komplexitása révén rövidülhet a fekvőbeteg intézeti elhelyezés, kitolódhat a tartós elhelyezést nyújtó ápolást gondozást biztosító otthonba történő elhelyezés, hiszen egyes feladatok átvállalásra kerülnek. Emellett értékként tartjuk számon, hogy mind az egyén, mind a hozzátartozó megtanul együtt élni az irreverzibilis tünetekkel, folyamatokkal. 
IV. A szolgálatnál dolgozók bemutatása- személyi feltételek, feladatok:

A szolgáltatásban részt vevő munkatársak a többször módosított 1/2000 (1.7.) ESZCSM rendeletben meghatározottak alapján, a szakmai feladat végzéséhez szükséges szakirányú végzettséggel rendelkeznek. Ez az alábbiakat jelenti:
A szolgálatnál dolgozik egy fő koordinátor, akinek általános feladatai:
- Az észlelő - jelző rendszer működtetése- partnerként való részvétel a szociális háló hatékonyabb, erősebb működtetése érdekében;  
- A pszichiátriai-, illetve szenvedélybetegek részére nyújtandó szolgáltatások, segítség érdekében, közös megbeszélések szervezése az érintett szakemberek részére;
- Eseti, egyedi problémák megoldása érdekében azonnali jelzés megtétele, továbbá kapcsolatfelvétel, valamint szükség esetén team megbeszélés összehívása, illetve további intézkedések megtétele;
- Segítségnyújtás: a térségben dolgozó szakemberek részére a személyre szóló szolgáltatási struktúra kialakításában; valamint adott ügyben a pszichiátriai-, szenvedélybeteg közösségi gondozó személyének kijelölése;
- Pszichoedukáció megszervezése;
- Esetmegbeszélések szervezése;
- Szupervízió biztosítása, szervezése a közösségi gondozói, ill. önmaga számára.

A szolgálatnál dolgozik négy fő közösségi gondozó, akiknek a felelőssége:
 a pszichiátriai- illetve  szenvedélybetegséggel élő személy  részére lakókörnyezetében a komplex segítség nyújtása mindennapi életvitelének könnyebbé, gördülékenyebbé tételének érdekében. Emellett a meglévő képességeinek megtartásával, valamint fejlesztésével kapcsolatos segítség nyújtása.
Általános feladataik:

- Fontos, hogy betartsák a közösségi ellátásra vonatkozó törvényekben, rendeletekben, szakmai protokollban foglalt szabályokat és a szociális munkások etikai kódexét;
- tevékenységüket a kliensközpontúság és a munkacsoport összhangjának megteremtése hassa át, a közös célok elérése érdekében;
- munkájukban megbízhatóságra, lelkiismeretességre és kezdeményezőkészségre törekedjenek.
IV. A feladatellátás, a vállalások szakmai tartalma:

1. A szolgáltatás jogszabályi indokoltsága
2003. januárjától a 2001. évi LXXIX. törvény speciális alapellátási feladattá teszi a közösségi pszichiátriai-és szenvedélybeteg közösségi gondozás működtetését. 

2. A szakmai program ütemezése:
1. lépés
Ez az időszak az előkészítés, a felkészülés szakasza. Ekkor kerül sor a programban használt adatlapok, nyomtatványok megszerkesztésére, a terápiás, fejlesztési tervek adaptálására, a dokumentációs rendszer kialakítására. Emellett ekkor történik a hatáskörök, felelősségek megállapítására a folyamatábra elkészítése.

Továbbá lényegesek: az informális beszélgetések tartása más szociális szervezetekkel, az egészségügyi intézményekkel, a munkáltatókkal, akiknél tulajdonképpen a program bemutatása történne meg. Az egyesülettel már kapcsolatban álló pszichiátriai betegeknek és hozzátartozóiknak igényfelmérése révén pontos információkhoz jutunk szociális igényeikről.

2. lépés
Ebben a szakaszban a konkrét programok szervezésére kerül sor. Szórólapokat készítünk, illetve juttatunk el a város különféle intézményeibe. Együttműködési megállapodásokat kötünk az egészségügyi intézményekkel a re-integrációban való részvételre, a rászorulók sikeresebb, teljesebb ellátása érdekében.
· Fontos azoknak a tájékoztatóknak a megtartása, amelyekből a lakosság értesülhet a program indulásáról és szolgáltatásairól.
3. lépés
Az egyesület beindítja a közösségi gondozást a munkatársak részvételével. Többek között az alábbi szolgáltatásokat nyújtjuk a  hozzánk forduló klienseknek:

* Pszichiátriai-illetve szenvedélybetegséggel összefüggő problémák megelőzésében igyekszünk segíteni, mentálhigiénés módszerekkel;
* Életvezetési tanácsokat adunk, a mindennapokban való könnyebb eligazodás, hatékonyabb tevékenység érdekében;
* Álláskereséssel kapcsolatos információkat, technikákat igyekszünk közvetíteni, hiszen a munka világába vezető útnak a megtalálása kulcsfontosságú tényező a sikeres habilitáció, rehabilitáció szempontjából; 
* Pszichológiai, pszichiáteri konzultációhoz való hozzájuttatásban segítünk; 
* Állapotrosszabbodás esetén a megfelelő kezelő helyre való eljutásban segítünk;
* Továbbá tanácsot, támaszt nyújtunk a szociális ügyek intézésében.

3. A szolgáltatás keretében alkalmazott módszereink
Egyéni konzultáció: itt kerül sor a pszichés gondok kialakulásának és az egyéni életút összefüggéseinek feltárására, valamint az egyéni motiváció felmérésére. 
Pár és család konzultáció: a lelki problémák kialakulásának hátterében, sok esetben pár- és családi kommunikációs zavarok állnak, így a családi rendszer egészében, egységében igényel támogatást a gyógyulás folyamatában anélkül, hogy a család bármelyik tagjára ráterhelnénk a bűnbak szerepet.

Csoportfoglalkozások:
Tematikus csoport: ezen a csoportfoglalkozáson a résztvevők megismerik egymás élettörténet, különös tekintettel a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szociális aspektusaira.

Tréning csoport: ezeken a foglalkozásokon különböző készségek fejlesztésére kerül sor azzal a céllal, hogy az önértékelésüket vesztett kliensek a napi nehézségek között is tudjanak adaptívan alkalmazkodni. Ilyen tréning csoport az empátia-, kommunikációfejlesztő tréning csoport.

Kreatív csoport: Nagyon fontosnak tűnik ez a foglalkozási téma, ahol a nehezen kommunikáló kliensek is képesek kifejezni érzéseiket különböző kreatív művészeti ágakban (festés, ragasztás, montázs, rajz, agyagozás, fafaragás, stb.). 

Hozzátartozói csoport: a pszichés betegek családtagjai számára szervezett foglalkozások, ahol lehetőség van beszélni a betegek hozzátartozóival kapcsolatos gondokról, nehézségekről, lelki kifáradásukról. A gondolatok, a nehézségek, az érzések, a tapasztalatok megosztása segíthet az egyéni erőforrások észrevételében, kiaknázásában.
Prevenció: a még nem beteg, ill. még nem szerhasználók megkeresése, valamint a témával kapcsolatos előadások szervezése, tartása. Hangsúlyozottan más szakemberek bevonása. (pl. középiskolák)

     V. A szolgáltatás várható eredményessége:
· Egyre több rászorulót tudunk kimozdítani az izolációból és a közösségi ellátásba bevonva őket, segítséget nyújtani a problémáik megoldásához, fejlesztve konfliktusmegoldó képességeiket;
· A kliensek pszichés állapota javul az által, hogy otthonukból nem kell számukra idegen, bent fekvő intézményben hosszabb időt tölteniük. Ezzel is hozzájárulva a visszaesések számának csökkenéséhez;
· A családtagok terhelése elviselhetőbbé mérséklődik, azáltal, hogy objektív szakmai segítséget kapnak. Ennek köszönhetően szívesebben, magabiztosabban vállalják a hozzátartozók otthoni ápolását;
· A betegek érdekében a háziorvosokkal és az osztályos orvosokkal még szorosabb együttműködést sikerül kialakítani. Az egyéni érdekek érvényre jutása tovább terjed a családokra, a közösségekre, és végső soron egy társadalmi szinten megmutatkozó állapot, és attitűdbeli változásban teljesedik ki;
· A családtagok bevonásával. hamarabb megtörténik az életvitelbeli változás, amely kölcsönösen szolgálja mindkét fél fizikai, anyagi, lelki jólétét; 
·  A terápiás csoportokon való részvétel elősegíti az utógondozó csoportokba való beilleszkedést. A stabil háttér érzése nem csak a valamilyen betegséggel élőknek létfontosságú, ezt végiggondolva bárki felmérheti ennek jelentőségét. 
VI. Szervezeti modell - Szakmai együttműködés
A pszichiátriai-és szenvedélybetegek ellátásában a betegek számára potenciálisan elérhető még jobb támogatásokhoz, segítséghez való hozzájutást a szociális és az egészségügyi rendszer kooperálva való munkája, gondolkodása eredményezheti. Azon kell dolgoznunk, hogy együttműködésünk révén a pszichiátriai, illetve alkohol betegséggel élők társadalmi megítélése egy még pozitívabb irányba mozdulhasson el. Hiszünk abban, hogy munkánk, különösen, ha sikerül elevenen és gyümölcsözően működő kapcsolatokat fenntartani az intézmények között, erősítően hat majd a betegséghez fűződő stigmák, a közösségi szinten jelen lévő félelemből, tájékozatlanságból fakadó kirekesztő magatartás tendenciáinak javításában is. Hiszen mint tudjuk, senki sem különálló sziget. A magunk kis talpalatnyi földjéből egy darabot mindig másoknak is művelünk. Persze csak szivvel érdemes. 

Az aktív, sikeres együttműködésben bízva, tisztelettel:

 








Kuti Julianna

„Arany Középút” Egyesület

koordinátor

